dot-gruppe

Allgemeine Geschaftsbedingungen

dot-gruppe / more crossmedia GmbH und dot-films GmbH - Stand Juni 2026

1. Geltungsbereich

1.1

1.2

1.3

1.4

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fur alle Vertrage zwischen der dot-gruppe
und ihren Auftraggebern Uber Leistungen im Bereich digitales Marketing, Social Media, Content,
Webentwicklung, Beratung und Videoproduktion. Kontrahierende Gesellschaftist je nach
Vertragsgestaltung die more crossmedia GmbH oder die dot-films GmbH, beide Pariser Platz
6a,10117 Berlin. MaBgeblichist die im jeweiligen Angebot benannte Gesellschaft, im Folgenden
Agentur.

Die Bedingungen gelten gegentber Unternehmernim Sinne von § 14 BGB, juristischen Personen
des 6ffentlichen Rechts und &éffentlich-rechtlichen Sondervermdgen. Ein Verbrauchergeschaft
liegt der Tatigkeit der Agentur nicht zugrunde.

Abweichende oder erganzende Bedingungen des Auftraggebers werden nicht
Vertragsbestandteil, es seidenn, die Agentur stimmt ihrer Geltung ausdrticklich in Textform zu.
Das gilt auch dann, wenn die Agenturin Kenntnis solcher Bedingungen die Leistung vorbehaltlos
erbringt.

Regelungenimjeweiligen Angebot oderin einer gesonderten Vereinbarung gehen diesen
Bedingungen vor, soweit sie von ihnen abweichen.

2. Vertragsschluss und Angebote

2.1

2.2

Angebote der Agentur sind freibleibend, sofern sie nicht ausdrtcklich als verbindlich
gekennzeichnet sind. Ein Vertrag kommt mit der schriftlichen oderin Textform erteilten
Auftragsbestatigung der Agentur oder mit Aufnahme der Leistung zustande.

Der Leistungsumfang ergibt sich aus dem Angebot und der Auftragsbestatigung. Nachtragliche
Anderungen oder Erweiterungen bediirfen einer gesonderten Vereinbarung und werden
zusatzlich vergutet.

3. Leistungen der Agentur

3.1

3.2

Die Agentur erbringt Leistungen in den Bereichen Social Media und Content, Webentwicklung,
Beratung und Strategie sowie Videoproduktion. Leistungen der Videoproduktion kénnen je nach
Vertragsgestaltung tber die dot-gruppe / more crossmedia GmbH oder die dot-films GmbH
erbracht werden. Der konkrete Umfang und derjeweilige Vertragspartner ergeben sich aus dem
Angebot.

Die Agentur schuldet die sorgfaltige und fachgerechte Erbringung der vereinbarten Leistungen.
Soweit Leistungen erfolgsbezogen sind, etwa die Erstellung eines Films oder einer Website, gilt
Werkvertragsrecht. Soweit laufende Betreuung, Beratung oder Reichweitenarbeit geschuldet
ist, gilt Dienstvertragsrecht. Ein bestimmter wirtschaftlicher Erfolg, insbesondere eine
bestimmte Reichweite, Anzahl von Followern, Leads oder Umséatzen, wird nicht geschuldet,
soweit nicht ausdrtcklich anders vereinbart.
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3.3 Die Agenturist berechtigt, zur Leistungserbringung Subunternehmer und Dienstleisterim
Netzwerk einzusetzen. Die Verantwortung gegenlber dem Auftraggeber bleibt bei der Agentur.

3.4 Termine und Fristen sind nurverbindlich, wenn sie ausdrlcklich als verbindlich vereinbart wurden.
Verzdégerungen, die der Auftraggeber durch ausstehende Mitwirkung oder Freigaben verursacht,
verschieben vereinbarte Termine entsprechend.

4. Mitwirkung des Auftraggebers

4.1 DerAuftraggeberstellt der Agentur alle flr die Leistung erforderlichen Informationen,
Unterlagen, Zugange und Materialien rechtzeitig und vollstandig zur Verfiigung.

4.2 DerAuftraggeberbenennt einen verantwortlichen Ansprechpartner mit Entscheidungs- und
Freigabebefugnis. Freigaben erfolgenin Textforminnerhalb dervereinbarten Fristen.

4.3 DerAuftraggeber stellt sicher, dass vonihm bereitgestellte Inhalte, Marken, Logos und
Materialien freivon Rechten Dritter sind oder die erforderlichen Rechte vorliegen. Er stellt die
Agenturinsoweit von Ansprichen Dritter frei.

5. Verglitung und Zahlung

5.1 EsgeltendieimAngebot vereinbarten Preise zuzliglich derjeweils geltenden gesetzlichen
Umsatzsteuer. Mangels gesonderter Vereinbarung wird nach Aufwand auf Grundlage des
vereinbarten Tagessatzes abgerechnet.

5.2 Rechnungensindinnerhalb vonzehn Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug zur Zahlung fallig,
soweit nichts anderes vereinbartist. Beilaufenden Leistungen erfolgt die Abrechnung monatlich
oder quartalsweise.

5.3 Die Agenturist berechtigt,angemessene Vorschisse und Abschlagszahlungen zu verlangen,
insbesondere bei Projekten mit Vorleistungen gegeniber Dritten.

5.4 GeréatderAuftraggeberinZahlungsverzug, ist die Agentur berechtigt, Verzugszinsenin
gesetzlicher Héhe zu berechnen und laufende Leistungen nach vorheriger Ankiindigung bis zum
Ausgleich offener Betrdge auszusetzen.

6. Nutzungsrechte

6.1 Samtliche Nutzungsrechte an denvon der Agentur erbrachten Arbeitsergebnissen gehen erst
mit vollstandiger Bezahlung der hierflr vereinbarten Verglitung auf den Auftraggeber tGber. Bis
dahin sind die Arbeitsergebnisse nur mit Zustimmung der Agentur nutzbar.

6.2 Mitvollstandiger Zahlung erhéalt der Auftraggeber an den finalen Arbeitsergebnissen ein
einfaches, zeitlich und réumlich unbeschranktes Nutzungsrecht flir den vertraglich vereinbarten
Zweck. Eine Ubertragung ausschlieplicher Rechte, das Recht zur Bearbeitung oder zur
WeiterverauBerung an Dritte ist hiervon nicht umfasst, soweit nichtim Angebot ausdricklich und
gegen gesonderte Vergltung anderes vereinbartist.

6.3 Nichtvom Rechtelbergangumfasst sind die der Leistung zugrunde liegenden Arbeitsmittel,
insbesondere Konzepte vor Freigabe, Entwirfe, Templates, Quelldateien, Skripte, Methoden
und das Know-how der Agentur. Diese verbleiben bei der Agentur.

6.4 Enthalten Arbeitsergebnisse Inhalte Dritter, etwa lizenzierte Schriften, Musik, Bild- oder
Filmmaterial, richten sich die Nutzungsrechte nach den jeweiligen Lizenzbedingungen der
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Rechteinhaber. Die Agenturreicht diese Bedingungen weiter, gewahrtinsoweit aber keine
eigenen Rechte.

6.5 Die Agenturist berechtigt, die fir den Auftraggeber erbrachten Leistungen unter Nennung des
Auftraggebers als Referenz zu nennen undim Rahmen der eigenen Eigenwerbung, etwa im
Portfolio, auf der Website, in Pitches und sozialen Netzwerken, zu verwenden. Der Auftraggeber
kann dem aus wichtigem Grund in Textform widersprechen.

7.Videoproduktion

7.1 FurLeistungen derVideoproduktion gelten ergédnzend die folgenden Regelungen.
Vertragspartnerist je nach Vertragsgestaltung die dot-gruppe / more crossmedia GmbH oder
die dot-films GmbH. Mapgeblichist die im jeweiligen Angebot benannte Gesellschaft.

7.2 Die Nutzungsrechte am fertigen, freigegebenen Film gehen nach Maf3gabe von Ziffer 6 mit
vollstandiger Zahlung auf den Auftraggeber Gber. Rohmaterial, Projektdateien, nicht
freigegebene Aufnahmen und Zwischenstande verbleiben bei dernach Ziffer 7.1
vertragschlieBenden Gesellschaft, soweit nicht ausdriicklich anderes vereinbart und gesondert
vergUtet wird.

7.3 Leistungsschutzrechte mitwirkender Personen sowie Rechte an Musik und abgebildeten
Personenwerdenimvereinbarten Umfang eingeholt. Eine Uber denvereinbarten
Verwendungszweck hinausgehende Nutzung bedarf gesonderter Klarung und kann zuséatzliche
Lizenzkosten ausldsen.

8. Gewabhrleistung

8.1 BeiWerkleistungenhat der Auftraggeber Mangel unverztiglich nach Abnahme in Textform
anzuzeigen. Die Agenturleistet zundchst Nacherfillung durch Nachbesserung oder
Neuherstellung nach ihrer Wahl.

8.2 Schlagtdie Nacherflllung nach angemessener Frist fehl, kann der Auftraggeber mindern oder
beierheblichen Mangelnvom Vertrag zurlicktreten. Weitergehende Anspriche richten sich nach
Ziffer9.

8.3 Eine Freigabe durch den Auftraggeber gilt als Abnahme der freigegebenen Teilleistung. Nach
Freigabe verdffentlichte Inhalte gelten als vertragsgemag, soweit der Mangel bei der Freigabe
erkennbar war.

9. Haftung

9.1 Die Agenturhaftet unbeschrankt beiVorsatzund grober Fahrlassigkeit sowie beiVerletzung von
Leben, Kérperund Gesundheit.

9.2 BeieinfacherFahrlassigkeit haftet die Agentur nurbeiVerletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht, deren Erflllung die ordnungsgemafe Durchflihrung des Vertrags Uberhaupt erst
ermdglicht und auf deren Einhaltung der Auftraggeberregelmagig vertrauen darf. In diesem Fall
ist die Haftung auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt.

9.3 ImUbrigenist die Haftung ausgeschlossen. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz
bleibt unberihrt.
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9.4 Die Agentur haftet nicht fir die rechtliche Zuladssigkeit vonInhalten, die auf Vorgaben oder
Materialien des Auftraggebers beruhen, sowie nicht flir Maf3inahmen, Reichweiten oder
Ergebnisse, die von Plattformen Dritter abhangen.

10. Vertraulichkeit und Datenschutz

10.1 Beide Parteien behandeln vertrauliche Informationen der jeweils anderen Partei vertraulich und
verwenden sie nur fir die Vertragsdurchfihrung. Diese Pflicht besteht Gber das Vertragsende
hinaus fort.

10.2 Die Agenturverarbeitet personenbezogene Datenim Rahmen der geltenden
Datenschutzvorschriften. Soweit eine Auftragsverarbeitung vorliegt, schlieBen die Parteien eine
gesonderte Vereinbarung nach Art. 28 DSGVO.

11. Laufzeit und Kiindigung

11.1 Beilaufenden Leistungenrichten sich Laufzeit und Kiindigungsfristen nach dem Angebot. Ist
nichts vereinbart, kann das Dauerschuldverhaltnis mit einer Frist von drei Monaten zum Ende
eines Kalendervierteljahres ordentlich gekindigt werden.

11.2 Das Recht zurauferordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt fir beide Parteien
unberihrt. Kindigungen beduirfen der Textform.

11.3 BeiKiindigung eines Projektvertrags durch den Auftraggeber ohne von der Agenturzu
vertretenden Grund sind die bis dahin erbrachten Leistungen sowie nachgewiesene, nicht
vermeidbare Aufwendungen zu verguten.

12. Schlussbestimmungen
12.1 Esgilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

12.2 Erfullungsort und, soweit gesetzlich zulassig, ausschliefllicher Gerichtsstand fir alle
Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnisist Berlin.

12.3 Anderungen und Ergénzungen des Vertrags bedirfen der Textform. Das gilt auch fiir die
Aufhebung dieses Formerfordernisses.

12.4 Sollte eine Bestimmung dieser Bedingungen unwirksam sein oder werden, bleibt die
Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen unberthrt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung
tritt die gesetzlich zulassige Regelung, die dem wirtschaftlichen Zweck am nachsten kommt.

dot-gruppe / more crossmedia GmbH - Pariser Platz 6a - 10117 Berlin
Amtsgericht Charlottenburg HRB 73492 - Steuernummer 30/447/50927 - Geschaftsfihrung Bernhard Longin

dot-gruppe / dot-films GmbH - Pariser Platz 6a - 10117 Berlin
Amtsgericht Charlottenburg HRB 78743 - Steuernummer 30/265/31201 - Geschaftsfihrung Bernhard Longin, Stephan
Longin, Stephanie Leukart
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